REKLAMACNi RAD

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je vystaven spolec¢nosti KARAVANYEU s r. . se sidlem namésti 14.fijna 1307/2, Praha 150 00, zapsanou v obchodnim
rejstiku vedeném v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze v oddile C, vioZce 200640 , ICO: 24230821, DIC: CZ24230821, tel. 776 893
802, email: bazar@karavanyeu.cz (dale jen ,Prodavajici).

2. Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zpdsobu uplatnéni prava z vadného pInéni (dale jen ,reklamace®) v
souvislosti s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi zakaznikem a Prodavajicim, spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Il. Podminky a zptsob uplatnéni reklamace

1. Zakaznik muze uplatnit reklamaci osobné v obci Planany 281 04 , TyrSova ulice vedle ¢.p.225.

2. Zakaznik uplatiuje reklamaci postou na adrese P.O. BOX 36, Pecky 289 11, nebo emailem na adrese bazar@karavanyeu.cz. Nakup
reklamovaného zbozi prokazuje zakaznik nakupnim dokladem.

3. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevi. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi
mUze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a miize byt divodem odmitnuti reklamace.

4. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované
zbozi vycisténé, zbavené vSech necistot a hygienicky nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamaénimu fizeni zbozi, které
nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny (zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym nemocem).

5. Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo reklamace uplatnil, co je obsahem reklamace, zplisobu vyfizeni
nebo podileni se na opravé, ptipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihuty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku Ci sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na
delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Ill. Rozsah prav z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti prodavajiciho a zakaznika ohledné zaruky prodavajiciho za jakost zbozi pfi prevzeti a prava zakaznika z vadného pinéni se
fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. (dale jen ,obcansky zakonik®) a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®).

2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Zze v dobé, kdy zakaznik zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si prodavajici a zakaznik ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZzi, ktera vznikla v disledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo
nevhodné udrzby, v dlsledku pfirozenych zmén materiald, z nichz je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poskozeni zakaznikem ¢i treti
osobou nebo jiného nespravného zasahu.

4. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

5. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.2 vySe, mize zakaznik pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze souc¢asti véci, muze zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, maze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik
pravo na bezplatné odstranéni vady.

6. Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu
zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu.

7. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zékaznik pred pfevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu
sam zpusobil.

8. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvanacti mésicli od prevzeti zbozi (s vyjimkou
uvedenou v €l. 3.7 nize). To neplati:

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,

b) na opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, nebo

c) vyplyva-li to z povahy véci.

9. Je-li vadné pInéni podstatnym poru$enim smlouvy, ma zakaznik pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

10. Zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené Ihiité ¢i oznami-li zakaznikovi,
Ze vady neodstrani, m(ize zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li z&kaznik své pravo v€as, ma prava podle ¢l. 3.11 az 3.13.

11. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

12. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mize Prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi zékaznikovi zpusobit
nepfimérené naklady.

13. Neodstrani-li Prodavajici vadu zbozi v€éas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize zékaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od
smlouvy odstoupit.

IV. Zavére€na ustanoveni

1. Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

2. Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacénim fadem, obanskym zakonikem, zakonem o ochrané spottebitele a dalSimi prislusSnymi
pravnimi predpisy.

3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 20. 2. 2023



